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Kannustava ammattilainen

Miten sina tuet asiakkaitasi elintapamuutokseen ja omahoitoon?
Mika toimii sinulla jo hyvin?
Mita haluaisit vield vahvistaa?

Toimii hyvin Yritén viela
jokaisen kanssa/ joidenkin kanssa/
kaikissa tilanteissa joissakin tilanteissa

Etsin aktiivisesti hyvaa asiakkaasta ja hanen tottumuksistaan

Otan selvaa, mita asiakkaani pitaa tarkeana elintavoissaan ja kunnioitan sita

Osoitan ilmeillani ja eleillani olevani lasna ja kiinnostunut asiakkaastani

Osoitan hyvaksyvani asiakkaani vaikkei han noudata jokaista suositusta

Jos huomaan muutosvastarintaa, yritdn kuunnella ja ymmartaa asiakasta entista
paremmin

Osoitan, etta uskon asiakkaani tietdvan parhaiten, mika sopii juuri hanelle

Osoitan olevani kiinnostunut asiakkaani mielipiteista

Autan asiakasta tunnistamaan hanella jo olevia taitoja ja ratkaisukeinoja

Kerron olevani iloinen asiakkaani nakemisesta

Osoitan, etta uskon asiakkaani tietavan parhaiten, miten toteuttaa
" | muutoksia

Rohkaisen asiakastani esittamaan kysymyksia

. Huolehdin, ettd vastaan asiakkaani kysymyksiin huolellisesti ja tarkasti

Ennen kuin annan tietoa, selvitdn mita asiakas jo tietaa ja ajattelee asiasta

Annan vaihtoehtoja paitsi muutosten tekoon myés tekematta jattamiseen

. | Osoitan kuulleeni, mita asiakas sanoi

. | Autan asiakasta avautumaan osoittamalla hyvaksyntaa

Osoitan, ettd ynmarran asiakasta ja hdnen tilannettaan

Kun annan tietoa, selvitan ensin onko asiakas halukas ottamaan sitd vastaan

. | Osoitan kunnioittavani asiakkaani mielipidettd, vaikka olisinkin eri mielta

. Kykenen ottamaan vastaan asiakkaani erilaiset tunteiden ilmaukset

Kehun asiakasta pienistékin taidoista ja onnistumisista

. Huolehdin, ettd puhun asiakkaalleni ystavallisesti ja kunnioittavasti

. | Kerron, ettd luotan asiakkaani onnistumiseen

Kaytan empatiaa ty6valineena paatuneimmankin asiakkaan kohtaamisessa
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. Osoitan, etta valitan asiakkaani hyvinvoinnista
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